ULUBEY ILCE DEVLET HASTANESI
CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi BiRiMi

Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Calisan Giivenliginin Saglanmasini konu alan
2012/23 sayili genelgesi geregince hastanemiz biinyesinde “Caligan Haklar1 ve Giivenligi Birimi”
kurulmustur.

Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi saglik ¢alisanlarinin saglik hizmetlerini sunum siirecinde
muhtemel risklerin en aza indirilmesini, ¢alisan giivenliginin ve motivasyonunun en st diizeyde
tutulmasini ve ¢alisan farkindaliginin artirillmasini hedefleyen, ¢alisanlarimizin fiziksel ve psikolojik ag¢idan
zarar gérmesiyle sonuclanan veya sonu¢lanmasi muhtemel olan s6zlii veya fiili hareketler olarak
tanimlanan siddet olaylarinin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Bu kapsamda;
Talep ve sikayetleri kabul eder.

Bagvurular1 degerlendirerek raporlar.

Gerekli onleyici ve diizenleyici ¢aligmalarin baglatilmasini saglayarak bagvuru sahiplerine geri bildirimde
bulunur.

Caligan haklar ve giivenligine yonelik uygulamalar1 yakindan takip eder.

Saglik ¢aliganina siddet uygulayanlarin mutlaka cezalandirilacagi konusunda vatandagslarin bilgilenmesini

saglayan pano, afig ve brosiirlerin goriilebilecek yerlere asilmasini saglar.
1l Saglik Miidiirliigii’ne aylik rapor sunar.

Hastanemiz ¢alisanlarina yiiksek motivasyon ve giivenli bir ortam saglayarak, hizmet sunumunda

kalitenin artinlmasina yonelik ¢aligmalar yapar.

Kurum ¢alisanlari i¢in muhtemel riskleri belirleyerek, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve

tekniklerin gelistirilmesine yardime1 olur.

Gergeklesen beyaz kod olaylarinin analizini yaparak kuruma 6zgii tedbirlerin artirilmasini saglar.

Beyaz Kod Nedir. ?

Saglik Bakanligimin kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluglarinda gergeklesen siddet olaylarmin
izlenmesi, gereken miidahalenin yapilmasi ile olaym takip edilmesi, adli mercilere iletilmesi, beraberinde;
gergeklesen olaylarin analizinin yapilarak ilgili saglik kurumuna 6zgii tedbirlerin alinmasi igin ¢alisma

yapilmasi1 amaciyla olusturulmus bir sistemdir.



Bildirim ve Siire¢c Konusunda Bilinmesi Gerekenler

Siddete maruz kalinmasi ya da olasiliginin olugsmasi durumunda 1111 nolu telefon aranarak beyaz kod
baslatilir. Bu ¢agr1 iizerine, giivenlik gorevlileri olay yerine 3 dakika icerisinde ulagarak siddet uygulayan
sahis veya sahislari etkisiz hale getirdikten sonra polis noktasina gotiirerek islem yapilmasini saglar.

Siddet olayma maruz kalan kisi ya da yaninda bulunanlar tarafindan “beyaz kod olay bildirim

formu” doldurularak olay kayit altina alinir

Siddet magduru ¢alisanin karakola gitmesine gerek kalmadan hastane polisi tarafindan ifadesi alinir.
Eger tanik varsa “Olay Tutanagi”na isim ve imzasinin alinmasi énem arz etmektedir. Ilgili ¢alisanin talep
etmesi durumunda Saglik Bakanligimiz avukatlarinca 28.04.2012 tarih ve 28277 sayili yonetmelik

geregince hukuki yardim saglanir.

Saglik caligani 113 numarali Bakanlik telefonundan da beyaz kod bagvurusu yapabilir. Siireg ile ilgili bilgi
alabilir.

Hasta ve Hasta Yakinlarimin Bilgilendirilmesi;

a) Hasta ve hasta yakinlarinin hastaneye geldiklerinde ilk olarak nereye miiracaat edecekleri, hangi
islemler ve tedavinin yapilacag, tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemeleri gerekiyorsa ne kadar
siireyle bekleyecekleri gibi konularda bilgilendirme stirecleri gozden gecirilerek eksiklikler varsa
tamamlanacaktir. Bu amagla acil servisler basta olmak tizere hastanin durumu ile ilgili hasta ve/veya hasta
yakinlarmi bilgilendirmek {lizere “hasta bilgilendirme alanlarr” gii¢lendirilerek; hangi durumlarda, ne
siklikta ve kim tarafindan bilgilendirme yapilacag: belirlenecektir.

b) Vatandasa siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten ¢ekilme hakkinin

bulundugu konusunda bilgi verilecektir.

C) Vatandas, saglik ¢calisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka yargilanacagi ve cezalandirilacagi
konusunda (pano/afis/brosiirler gibi vasitalarla) bilgilendirecektir.

Beyaz Kod Olaylarimn is Kazas Bildirimi

Siddete maruz kalan saglik ¢alisanlart Beyaz Kod bildiriminin yapilmasi, fiziksel veya ruhsal
anlamda engelli hale gelmesinin hekim tarafindan tespit edilmesi halinde is kazas1 olarak degerlendirilir ve

3 is giinii icerisinde Sosyal Giivenlik Miidiirliiklerine bildirilir.

SIDDETE UGRAYAN MAGDUR CALISANIN HAKLARI VE HIZMETTEN
CEKILME TALEBI

Siddet olaylar1 i¢in Bakanlik Hukuk birimleri, islenen su¢tan magdur olan Bakanlik personeline veya
vefati halinde kanuni miras¢ilaria bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedigi sorularak talep etmeleri
halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele 28/04/2012 tarihli ve 28277 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Saglik Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde hukuki yardim yapilmaktadir. Hukuki yardimda bulunan
personelden, bu yardim sebebiyle herhangi bir masraf ve iicret talep edilmemektedir.



Hizmetten Cekilme Talebi ve Isleyisi

Saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken
hizmetler hari¢ olmak {izere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

Bu durumda;

1) Hizmetten ¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticiye (Bashekim veya idari Mali isler
Miidiirii) sozli veya yazili olarak bildirilecektir.

2) Bildirim iizerine yetkili yonetici, olayr derhal degerlendirerek hizmetten ¢ekilme talebinin uygun olup
olmadig1 hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

3) Hizmetten ¢ekilme talebinin uygun bulunmasi durumunda ilgili yonetici, hastanin tedavisine hangi
personelin devam edecegini belirler ve bunu ilgili personele bildirir. Bu durumda hastanin saglik hizmeti
almasina ve tedavisinin devamina yonelik islemler giivenlik tedbirleriyle birlikte ytirtitiiliir.

DiGER HUSUSLAR

1.Giivenlik Kameralar:: Giivenlik kameralar1 yalnizca siddet sonrasi su¢ unsurlarini ortaya ¢ikarmak igin
degil ayni zamanda suca yonelik davranislarda caydirici bir etkiye de sahiptir. Kuruma 6zgii risk
degerlendirmesi ¢ercevesinde, riskli alanlarda yeterli sayida giivenlik kamerasi ve giivenlik gorevlisi
bulundurulur, siddete ve suca yonelme davraniglarini 6nemli dl¢lide azaltmasi hedeflenir.

2.Saghkta Siddete Hayir Afisleri: Hasta ve yakinlarinin yogun bulunduklari alanlarda Saglik
calisanlarina karsi hizmet sunumu sirasinda islenecek suglarin sikayete bagl olmaksizin adli makamlara
intikal ettirilecegi ve siddete ugrayan ¢alisanin hizmetten ¢ekilme hakki oldugu gibi konularda toplumun
bilgilenmesi amagh “Saglik Calisanina Siddete Hayir” afigleri siddet olaylariin en ¢ok yasandigi birimler
oncelikli olmak iizere hasta bekleme alanlarina astlir.

MEVZUATLAR VE UYGULAMA DAYANAKLARI

Calisan haklar ve giivenligi is akisi, yasal mevzuat ¢ergevesinde belirlenmistir.

+ 06.04.2011 tarihli ve 27897 sayili Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Yo6nelik
Yonetmelik (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110406-3.htm)

+ 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayil Saglhk Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen Suclar Nedeniyle
Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120428-3.htm)

+14.05.2012 tarihli Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii; Calisan Giivenliginin Saglanmasina {liskin
Genelge (http://www.tkhk.gov.tr/TR,90/calisan-giivenligi-genelgesi.html)

+ 16.03.2016 Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Genelgesi(https://beyazkod.saglik.gov.tr/hukuki-yardim-
ve-uygulama-genelgesi.pdf)

+4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza
Muhakemesi (https://www.4.12.2004+tarihli+ve+5271+sayili+Ceza+Muhakemesi+Ka
nunu)
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® Calisan Haklar1 ve Giivenligi Uygulamalari Rehberi 17 Ocak 2019
(https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/TR,50810/calisan-haklari-ve-
guvenligi-uygulamalari-rehberi.html)
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