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KURUMSAL HIiZMETLER

BOLUMLER

AMAC VE HEDEFLER

EYLEM PLANI

SORUMLULAR

KAYIT ORTAMI

Kurumsal Yap1

Kurumsal hizmet isleyisinin sorunsuz
yiriitiilmesini saglamak.

Kalite Yonetimi

SKS(Saglikta  Kalite
uygun hizmet vermek.

Standartlar1) na

Dokiiman Yonetimi

Yapilan uygulamalar1 yazili hale getirerek
kurallara uygun yapilmasini saglamak.
Hizmet  sunumuna iligkin  riskleri

Risk Yonetimi

tanimlamak ve gerekli tedbirleri almak.
Kaliteli hizmetten 6diin vermeden en az

Kurumsal Verimlilik

kaynakla hedefe ulagmak.
Hasta ve calisan giivenligini tehdit eden
gerceklesmis veya ramak kala olaylarin

Istenmeyen Olay Bildirim

Sistemi(iOS)

bildirimini saglayarak oOnlemler almak.
Caliganlar1 bu konuda bilinglendirmek.
Kullanilan tehlikeli maddelere yonelik
farkindalik saglamak.

1. Saghkta Kalite Standartlar1  hastane  rehberi
dogrultusunda iki kez 6z degerlendirme yapmak ve
tespit edilen eksiklileri tamamlamak.Hizmet Kkalite
puanimizi 85 ve lizerinde tutmak.

2. Kalite yonetimi ve kalite sorumlulari igbirliginde kalite
dokiimanlarim gozden gecirmek ve eksiklikleri
tamamlamak.

3. Komitelerin  belirlenen  zamanlarda toplanmasini
saglamak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

4. Kurumsal verimlilik ekibiyle o6l¢tim kriterlerini
belirleyerek  verimlilik  dlgiimlerine iliskin  plan
olusturmak ve 6l¢iim sonuglarina gére gerekli tedbirleri
almak.

5. Calisanlarin 10S ile ilgili goriis ve dnerileri almak ve
bu kapsamda ¢alisanlara geri bildirimlerde bulunmak.

6. IOS egitimi vermek. IOS bildirimlerinin analizini
yapmak.

7. Risk yonetim ekibi ile yil iginde iki kez toplant1 yapmak
ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

8. Tehlikeli madde bilgi giivenlik formlarinin kullanimi ve
tehlikeli madde uyari isaretleri hakkinda egitim vermek,
bilgi giivenlik formlarina ulasimi saglamak, uyarici
isaretleri depo alanlarina yerlestirmek.

Kalite YoOnetim
Direktori

Is Saglig1 ve
Giivenligi Birimi,
Bolim
Sorumlulari

Oz degerlendirme
kayitlari

Kalite Yonetim
Direktorliigii

Is Saghg ve
Giivenligi Birimi

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet yonetimi hizmetlerinin
isleyisini stirdiirmek.

Eksiksiz kay1t tutmak.
Calisanlara gerekli egitimleri vermek.

sorunsuz

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
85 puan ve lizerinde almak.

2. Renkli kod egitimlerini vermek, tatbikatlarini eksiksiz
yapmak. Tatbikat kayitlarini ve goriintiilerini almak.

3. HAP(Hastane Afet Plani) egitimi vermek. Masa basi ve
saha tatbikat uygulamasini yapmak.

4. Eksiksiz doldurulan mavi kod, beyaz kod, pembe kod
olay formunun %2100 olmasini saglamak.

5. Acil servis saglik ¢aliganlarin tamamina CPR ve Kriz
yonetimi egitimi vermek.

HAP Sorumlusu,
Boliim Sorumlusu
Kalite YoOnetim
Direktori

Oz degerlendirme
kayitlar

Kalite Yonetim
Direktorliigii

Egitim Yonetimi

Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlara yonelik
gerekli egitimlerin etkin ve etkili bir
sekilde verilmek.

Egitim katilim oranim arttirmak.

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

85 puan ve iizerinde almak.

Hizmet i¢i egitime katilim1 oranin1 >%85’de tutmak.

3. Planlanan hizmet i¢i egitim gergeklestirilme oranini
>%95’de tutmak.

N

Egitim Hemsiresi

Oz degerlendirme
kayitlar

Egitim Birimi Imza
Kayit Formu, Yatan
hasta kayitlar1 ve
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4. lse baslama ve boliim degisikligi uyum egitimlerini yerinde
eksiksiz vermek ve sonrasinda degerlendirmek. degerlendirme.
5. Online verilen hizmetici egitimlere 6n test son test
yaparak degerlendirmek.
1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
85 puan ve iizerinde almak. Oz degerlendirme
Hastanenin, sosyal sorumluluk 2. Saglkta belirli giin ve haftalara yonelik etkinlikler Kavitlars
Sosyal Sorumluluk gergeye.si.ndfe saghg tesvik e(}iCi Ve plgnlgmak, gergeklestirmek. Boliim Sorumlusu Etl}:inlik plani ve
gelistirici hizmetler sunmasini saglayarak 3. Diyaliz hastalarin  Sosyal Calismaci tarafindan etkinlik
toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmek. degerlendirilmesini saglamak. Kavitlary/eriintiileri
4. Hasta ve calisanlarin faydalanmasi igin hastaneye Y &

kantin/kafeterya agmak.

HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER

BOLUMLER AMAC VE HEDEFLER EYLEM PLANI SORUMLULAR | KAYIT ORTAMI
Hasta ve hasta yakinlarinin 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
Hasta Deneyimi kurumumuzun igleyisinden memnun 85 puan ve lizerinde almak.
olmalarini saglamak, hizmete erisimlerini 2. Hasta memnuniyet oranint %90’mn iizerinde tutmak.
Hizmete Erisim kolaylastlrmak.n . . . Hasta .g.er.i bil.dirimle.rini komite ile degerlendirmek ve Oz degerlendirme
Caligsanlara giivenli, tesvik edici ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.
. . . .. kayitlari
. konforlu bir ¢aligma ortami1 olusturmak. 3. Hasta kabul ve kayit islemlerinde ¢alisan tim personele
Yasam Sonu Hizmetler . S S . o Hasta ve Calisan
Cenaze teslimlerini giivenli bir sekilde Hasta memnuniyeti, Hasta haklari, sorumluluklari ve . . .
Lo o Kalite Yo6netim Memnuniyet
yapmak. uymalart gereken kurallar, Iletisim becerileri hakkinda R -
7. Direktord, Anketleri
cgitim vermek. Boliim Egitim kayitlart
4. Calisan memnuniyet oranini %65 ve iizerinde tutmak. & Y
Lo - Sorumlular Toplanti kayitlari
5. Personelimizin saglik taramalarini %100 oraninda : .
Morg teslim defteri
. tamamlamak.
Saghkh Cahyma Yasam 6. Beyaz Kod’da olay yerine ulasma siiresini 2dk veya
altinda olmasin1 saglamak.
7. Hasta Givenligi ve Calisan Giivenligi komite
toplantisini en az dort kez yapmak.
8. Morg teslim defterine eksiksiz kayit tutmak.
SAGLIK HIZMETLERI
BOLUMLER AMAC VE HEDEFLER EYLEM PLANI SORUMLULAR | KAYIT ORTAMI
Hasta bakim hizmetlerinin giivenli ve 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde Oz degerlendirme
sorunsuz igleyisini siirdiirmek. 85 puan ve iizerinde almak. kayitlar
Hasta Bakim Yatan hastalarimizin verilen hizmetten 2. Disen hasta oranini %1’in altinda tutmak. Yatakli Servis HBYS, Kalite
asta Ba memnuniyetlerini saglamak. 3. Yatan hasta memnuniyet oranini %90 ve {lizerinde Sorumlusu dokiimanlari,

tutmak.

memenuniyet anket
sonuglari
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ila¢ Yonetimi

Hastanede ilacin dahil oldugu tiim
stireclerde etkin yonetimini saglamak,
hasta ve calisana yonelik riskleri en aza
indirmektir. Calisanlar1 bilinglendirmek
ve depo alanlarinin diizenini saglamaktir.

SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

85 puan ve iizerinde almak.

flag Giivenligi ile ilgili egitimlere en az %90 oraninda
katilim saglamak.

Medikal depo yerlesim planlarini eksiksiz yapmak.

Boliim Sorumlusu

Oz degerlendirme
kayitlar

Egitim kayitlar1
Depo yerlesim
planlari

Enfeksiyonlarin
Onlenmesi ve Kontrolii

Enfeksiyon ~ Kontrol ~ Hizmetlerinin
Sorunsuz Isleyisini Siirdiirmek.
Calisanlarin el hijyeni
yiikseltmek.

bilincini

SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

85 puan ve tizerinde almak.

El hijyeninin 5 endikasyon kuralina gére uygulanmasini
saglamak ve el hijyeni oranint %85 veya iizerinde
tutmak.

Enfeksiyon kontrol komitesinin planladigi egitimlere
saglik ve temizlik personellerinin en az %90 oraninda
katilimini saglanmak.

Ulusal ve uluslararas1 gegerliligi olan olgekler ile
personelin el hijyeni bilinci ve el hijyeni uygulama
diizeyi en az yilda bir kez 6lgmek.

Enfeksiyon
Kontrol
Hemgiresi

Oz degerlendirme
kayitlari
Enfeksiyon Kontrol
Birimi kayitlari

Temizlik, Dezenfeksiyon ve
Sterilizasyon Hizmetleri

Temizligi kuralina uygun yapmak ve
sterilzasyon {initesinin etkin galismasini
saglamak.

SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

85 puan ve lizerinde almak.

Temizlik personelinin tamamina hastanedeki tiim
birimlerin temizlik plani ile ilgili egitim vermek.
Sterilizasyon {initesi su sistemini SKS’ye uygun olarak
diizenlemek.

Bolum Sorumlusu

Oz degerlendirme
kayitlar

Egitim kayitlari,
yerinde
degerlendirme

Radyasyon e . . SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde - N .
-« R Goriintiileme hizmetlerinin sorunsuz . . Oz degerlendirme
Giivenligi R . 85 puan ve iizerinde almak. Boliim Sorumlusu
Isleyisini stirdiirmektir. kayitlari
Acil servis hizmetlerinin  sorunsuz SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
isleyigini stirdiirmektir. 85 puan ve lizerinde almak.
Konsiiltan hekimin acil servise ulagma siiresinin 30
dakikay1 gegmemesini saglamak i
Acil Servis Hasta Memnuniyet oraninin en az %90 veya Oz degerlendirme
iizeri olmasini saglamak kayitlar
. . Miisahedede yatan hastalarin kalig siiresini 240 . Acil Servis
Acil Servis Birim Sorumlusu

dakikanin altinda tutmak

24 saat igerisinde ayni sikayet ile tekrar bagvuru oranini
%3 veya altinda tutmak.

Acil servisten diger merkezlere sevk oraninin %3’{in
altinda tutmak.

Acil servis sorumlu hekimi ve konsiiltan hekim
degerlendirme toplantisini en az iki kez yapmak.

Kalite Yonetim
Direktort, toplanti
kayitlar
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En st diizeyde nitelikli saglik hizmeti

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

Oz degerlendirme

Dosum Hizmetleri sunarak dogum hizmetlerinin sorunsuz 85 puan ve lizerinde almak. Birim Sorumlusu kayitlar
gu 1 ! isleyisini stirdiirmektir. 2. Dogum salonu ilag ve tibbi sarf takiplerini eksiksiz Dogum Odasi
yapmak. kayitlart

Diyaliz  iinitesinde  hizmet sunum 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde - g .
S . Oz degerlendirme
kalitesini artirmaktir. 85 puan ve iizerinde almak.
P .. . kayitlari
2. Diyaliz hastalarimi  sosyal destek gereksinimleri
s e N . . Hasta kayitlari,
Diyaliz Unitesi acisindan degerlendirmek, sosyal haklar1 konusunda | Birim Sorumlusu
7o . Anket sonuglari
bilgilendirmek.
3. Diyaliz hasta memnuniyetini %95 ve iizerinde tutmak.
4. Diyaliz bahg¢e duvarini gorsel olarak iyilestirmek.
Laboratuvar  Hizmetlerinin ~ Sorunsuz 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde Oz degerlendirme

Biyokimya Laboratuvari

Isleyisini Siirdiirmek.

85 puan ve lizerinde almak.

Bolim Sorumlusu

kayitlari

Evde saglik hizmetlerinin, kalite, hasta ve

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde

Evde Sashk Hizmetleri calisan giivenligi ile memnuniyetini esas 85 puan ve iizerinde almak. HBYS, bolim
v gt alacak sekilde ve bilimsel kurallar 2. Yillik ziyaret sikligini > 2.4 tutmak. kayitlar
cergevesinde sunulmasini saglamaktir. 3. Yeterli donanim ve personel destegini saglamak.
DESTEK HIZMETLERI
BOLUMLER AMAC VE HEDEFLER EYLEM PLANI SORUMLULAR | KAYIT ORTAMI
Tesis Yonetimiyle Aksakliklarin 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde - g .
. . Oz degerlendirme
Bekletilmeden  Sonuca  Ulagmasim 85 puan ve lizerinde almak. Kavitlart
Saglamak. 2. Tesis Kaynakli Diisme Sayisin1 <%] oraninda tutmak cayivant .
. - . . o 10S bildirimleri,
T 3. Bina turlarmin diizenli yapilmasimi, gerekirse DOF . - .
Tesis yonetimi N Tesis Komitesi bina turu kayitlari,
baslatilmasini saglamak.
bakim kayitlar

4. Yangm tiliplerinin bakim ve degisimini zamaninda
yapmak.
5. Basimgli kaplarin bakimlarini diizenli olarak yaptirmak.

SKS’ye uygun otelcilik hizmeti sunarak

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde 85

Oz degerlendirme

hasta, hasta yakim ile ¢alisanlarin puan ve tizerinde almak. Idari ve mali isler | kayitlari
Otelcilik Hizmetleri giivenligi ve memnuniyetini arttirmak. 2. Mutfak alan1 kuru gida saklama alanini daha kullanigli | Midiirii, Bolim Yerinde
hale getirmek. Sorumlusu degerlendirme,
Diyetisyen kayitlar1.

Bilgi Yonetimi
Sistemi

o6nemli deger oldugu
giinlimiizde Hastanemizde bilgi ve
teknolojiyi iretecek tiim faaliyetlere
yardimc1 ve destek olmak, Hastanemizde
akademik egitim ve arastirma faaliyetleri
ile idari is ylirlitme ve gelistirme
stireclerine en gelismis teknolojileri, ag,
yazillm ve donanim gereksinimlerini

Bilginin en

1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
85 puan ve tizerinde almak.

2. HBYS arizalarina ortalama miidehale siiresini <60 dk
tutmak.

3. Bilgi yonetim sistemine yonelik en az 6 ayda bir risk
analizi yapmak ve gerekli iylestirme ¢aligmalarimi
yapmak.

Bolim Sorumlusu

Oz degerlendirme
kayitlar

HBYS,

Risk analizi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ORDU iL SAGLIK MUDURLUGU
ULUBEY iLCE DEVLET HASTANESI

2024 YILI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

DOKUMAN NO:KU.YD.43 |

YAYIN TARIHi:04.02.2016

| REVIZYON TARiHI:10.01.2024 |

REVIZYON NO:06

SAYFANO:5/5

uluslararas1 standartlar1 da kullanmak
suretiyle kargilamak, HBYS’nin
stirekliligini  saglamak, olabildigince
hizli, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak.
Malzeme ve Cihaz Yo6netimi hizmetlerini 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde Oz degerlendirme
sorunsuz igleyisini siirdiirmek. 85 puan ve iizerinde almak. kayitlar
M..alze.me. ve Cihaz 2. Kullanicilara cihaz egitimlerini vermek. Béliim sorumlusu B1r.1m kilyitlan,
Yonetimi kalite dokiimanlar1
ve yerinde
degerlendirme
Arsiv ve Hasta Dosyalar1 Hizmetlerinin 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde Oz degerlendirme
Tibbi Kayit ve Arsiv Sorunsuz Isleyisini Siirdiirmek. 85 puan ve lizerinde almak. . kayitlari
Hizmetle?’i 2. Arsiv planini giincel tutmak. Arsiv Sorumlusu Arsiv yerinde
3. Arsive teslim edilen dosyalari eksiksiz teslim almak. degerlendirme
Atik yonetim hizmetlerinin sorunsuz ve 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
giivenli sekilde isleyisini stirdiirmek. 85 puan ve iizerinde almak.
2. Atiklarin toplanmast ve taginmasi ile ilgili risk Oz degerlendirme
v e e degerlendirmesi yapmak, olusabilecek kazalara karsi . kayitlar
Atik Yonetimi ge;gekli onlemleri lerr;ak Birim Sorumlusu At?k birimi kayitlart,
3. Atugm iretildigi birimlerdeki saglik ¢alisanlarina egitim kayitlari.
verilmesi gereken asgari egitimleri vermek.
4. Gegici atik depo alanini yeterli seviyeye ulagtirmak.
Dis kaynak kullanimi yolu ile alinan 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde Oz degerlendirme
hizmetlerin hastanenin temel politika ve 85 puan ve lizerinde almak. Kalite Yénetim kayitlari
Dis Kaynak Kullanimi degerleri ile uyum iginde ve saglikta 2. Dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan hizmetleri Direkidrii Kalite Yonetim
kalite standartlarinda belirlenen hedefler diizenli araliklarla kontrol etmek ve varsa eksiklileri Direktori, hizmet
dogrultusunda sunulmasini saglamaktir. tamamlamak. alan ilgili birimler
GOSTERGE YONETIMI
BOLUMLER AMAC VE HEDEFLER EYLEM PLANI SORUMLULAR | KAYIT ORTAMI
Gosterge hizmetlerinin sorunsuz 1. SKS degerlendirmelerinde ve 6z degerlendirmelerde
isleyisini stirdiirerek kalitenin 85 puan ve lizerinde almak. Oz degerlendirme
gelistirilmesine katkida bulunmak. 2. Gosterge analizlerini zamaninda yapmak ve kurumsal | Gosterge Bolim kayitlari
Gisterge Yonetimi kalite sistemine eksiksiz girmek. Hedef degere | Sorumlulari, Kalite Yonetim
ulagilamayan sonuglara kok neden analizi yapmak. Kalite Yonetim Direktorii,
3. Bakanligin belirledigi gostergeler disinda takip Direktori HBYS, kurumsal
edilmesi gereken gostergeleri belirlemek ve takip kalite sistemi
etmek.




