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HIZMET ICI EGITIM PLANI Sayfa No 1/5
2024 YILI HIZMET ICI EGITIM PLANI
= . L. Egitim yontemi/ . .
% EGITIMIN KONUSU EGITIMIN ALT KONUSU EGITiM AMAC VE HEDEFi degerlendirilmesi/ YER SURE EGITIMCI KATILIMCILAR
g Metaryeli
A=Al SR INE Hasta Memnuniyeti-Etik ve Hasta Haklari- . . s . E}orsel anlatin/ HBYS UZERINDEN Hasta Haklar1 Birim -
SORUMLULUKLARI AP ... |Personelin hastalara gerekli hassasiyeti gdstermeleri on test-son test/ ; i 1 saat Tiim Personel
Hasta Mahremiyeti - Iletisim Becerileri ONLINE EGITIM Sorumlusu
71-28-1/2/3 Slayt
ULUSAL RENKLI | Beyaz Kod- Mavi Kod- Pembe Kod-Kirmiz1 Personelin kod uygulamalarini tanimlamali gerekli Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN 30 dk Kalite Y6netim Tiim Personel
KODLAR Kod sorumlulugu almalari Slayt ONLINE EGITIM Direktorii
TEMIZLIK
e Personelin genel ve bolim bazli temizligin hangi siklikla | Gorsel anlatim/ L q
(HASTANE Genel hastane temizligi- I vanilacas: tammlanmals. Genel alanlarn temizlik | on test-son test/ |FEYS UZERINDEN| o0 o Enfeksiyon Kontrol Tiim Personel
TEMIZLIGI) Béliim bazli hastane temizligi venasil yapriacagl tanimianmali, tyenel alaniarn temizie |- on testSontest |- oy iNg gGitiv Hemsiresi
71-52-1 kurallarinin 6grenilmesi, Risk diizeylerinin dgrenilmesi Slayt
TEMIZLIK Tibbi ve Tehlikeli Atiklar-Atiklarin Bertarafi- Eirso?elln(?tlk ttlanlmll'nxal[()?ah ve E;)yrlsmllll?lasili K Gorsel anlatim/ Cevre Miihendisi ve Is
e | (ATIK YONETIMI) |  Tehlikeli Maddeler ve Simgeleri,Cevre tl Te 1ve ‘;“e CHEt, (‘3 ,a?ftak I‘;rs"“e ‘flle ! OrSZIa‘lta ™| EGITIM SALONU | 1 saat | Sagligi ve Giivenligi Tiim Personel
o 71-52-2 Bilinci Atik Yonetimi ve Sifir Atik oplanmast, faginmasi ve Liegict Atk Leposu tie ay Birimi Sorumlusu
< Konteynerin Temizligi
1
> ENFEKSIY"ON 9 st By, (Srrilarmeg Person'ev:l‘m' el hijyeni ngsﬂ V'e ne siklikla yapmasi )
KONTROLU VE |. = . s e gerektigini tanimlayabilmesi, Izolasyon uygulamalarini Gorsel anlatim/ L q
/M . I1zolasyon Onlemleri-KKE, Kesici Delici Alet £~ . . £ . . . HBYS UZERINDEN Enfeksiyon Kontrol .
5 ONLEME = ogrenmeleri, KKE kullanimimi 6grenmeleri, Kesici-delici | 0n test-son test/ ; i 30 dk . Tiim Personel
. : Yaralanmalar1 ve Alinmasi Gereken Onlemler- . . ONLINE EGITIM Hemsiresi
“>» | YONTEMLERI .. . = . |alet yaralanmalar1 ve viicut sivilarma maruziyet Slayt
I Kan ve Viicut Sivilari ile Bulas ve Onlemleri R .
s 71-21-6 durumunda ne yapmalar1 gerektigini bilmeleri
<
@)
< iSi KKE KULLANIMLARI, MASKE 1 anlatim/
KISISEL KORUYUCU ) ) Gorsel anlatim L .
. . o Enfeksiyon Kontrol
EKIPMANLAR ELDIVEN, ONLUK Personelin bulagici hastaliklara karsi korunmasi. On test-son test/ HEEETEIZEE;GIE.?;N 1 saat 4 . Tiim Personel
- . Hemsiresi
71-33-12 GIYILMESI/CIKARTILMASI Slayt
ALISAN Mobing- Cal M iyeti- Caliganl 0 ..
CALIS .O 1‘ng .Ca T ‘Callsan artm Calisan motivasyonunun arttirilmasi, Mobbing ve Beyaz ?orsel el HBYS UZERINDEN Calisan Haklar1 Birim .
HAKLARI Birbirlerine Yaklasimi- Mesleki Etik-Beyaz Kod ) : ) Kosull diizenl . On test-son test/ ONLINE EGITIM 1 saat SeruilE Tiim Personel
71-13-1/3 Kod od uygulamalari, Calisma kosullarinin diizenlenmesi Slayt
R o o e e Gorsel anlatim/
BILGI GUVENLIGI Calisan- Hasta Bilgi Giivenligi-Kisisel o . . o HBYS UZERINDEN o . ..
71-9-1 Verilerin Korunmast Personel bilgi giivenligini tanimlamasi ve uygulayabilmesi| on tes;;:(;l test/ | JNLINE EGiTIM 30 dk | Bilgi Islem Personeli Tiim Personel
KISILER ARASI Empati- Kaygi- Etik D lar- Etki . o .
5 - patl SayEL Bk ey sar Bt Iletisim ekipmanlarim yerinde ve etkili kullanimi ?Orsel anlatim/ HBYS UZERINDEN Calisan Haklar1 Birim .
ILETISIM Iletisim Ofke Kontrolii- Tiikenmislik _ on test-son test/ ; it 2 saat Tiim Personel
saglanmali ONLINE EGITIM Sorumlusu
71-36-11 Sendromu Slayt
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= oL o Egitim yontemi/ L. .
% EGITIMIN KONUSU EGITIMIN ALT KONUSU EGITiM AMAC VE HEDEFi degerlendirilmesi/ YER SURE EGITIMCI KATILIMCILAR
2 Metaryeli
TIBBi BESLENME | Hastalarin Tibbi Beslenme Destek Ihtiyacinin [Hastalarin tibbi beslenmelerine iliskin farkindalik ve Gorsel Anlatim/ [HBYS UZERINDEN 30 dk Divetisven Tiim Saslik Personeli
EGITIMI Belirlenmesi, Karsilanmasi ve izlenilmesi |bilgilendirilmeleri saglanmalidur. Slayt ONLINE EGITIM e g
IS SAGLIGI VE e L N T Gorsel anlatim/
GUVENLIGI I;ji?;ﬁ;jg; : é(ae? lllckl ?;:;:;ﬁ;;t Eers&geggi:;s;ighgl ve givenligi tedbirlerini bilmeli ve Soru-cevap EGITIM SALONU | 2 saat | Kurum Dis1 Uzman Tiim Personel
71-33-1/7/9 c yguiay Slayt
Meslek Hastaliklar1 ve Hukuki Sonuglar- .
IS SAGLIGI VE Hastaliktan Korunma Prensipleri- Kisisel |Personelin is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini bilmeli ve Grsel anlatim/
. o . - EGITIM SALON i
GUVENLIGI Koruyucu Ekipmanlarin Kullanimi-Ilk  [uygulayabilmeli Soru-cevap © SALONU | 2 saat | Kurum Dist Uzman Tiim Personel
Slayt
Yardim ve Kurtarma
. e Elle Kaldirma ve Tagima-Is Ekipmanlarmnin o N e e . Gorsel anlatim/
IS S"AGLIG.I }/E St Rl e St Personehn_ls saghgl ve giivenligi tedbirlerini bilmeli ve Soru-cevap EGITIM SALONU | 1 saat | Kurum Disi Uzman Tiim Personel
GUVENLIGI uygulayabilmeli
Z. Araglarla Caligma Slayt
é . e s Is Saglig1 Genel Kurallar ve Giivenlik . . T Gorsel anlatim/
e 1.2 -
N IS S"AGLIG.I }/E L ) Personehn_ls saghgl ve giivenligi tedbirlerini bilmeli ve Soru-cevap EGITIM SALONU | 2 saat | Kurum Dist Uzman Tiim Personel
< GUVENLIGI . . uygulayabilmeli
Tatbikat- Tahliye Slayt
T
N
|l
>~ : .
<« Kritik Stok- Ilag Giivenligi- Akilci Ilag
2 Kullanimu-Ila¢ Hatalari-ilaglarin Giivenli
ZI Transferi ve Tehlikeli flag Kirilmalarina
<« Miidehale-ilaglarm Stabilitesi-Ilag
a Gegimsizligi-ilag Tlag etkilesimi-Ilag Besin
Z Etkilesimi- Yiiksek Riskli Tlaglar ve
Kullaniminda Dikkat edilmesi Gereken
Hususlar-Tehlikeli flaglarin Giivenli personelin qerekli formakoloiik bilgileri bilmeli v
ECZANE Uygulamalari-ilaglarda Advers Etki ve € Sol ¢ b%e € i Tlo ,lfl 0 (:3 v grie P € | ¢ Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN 2 saat Eczaci veya Eczane Tiim Saglik Personcli
EGITIMLERI Bildirimi-Béliinebilir ve Ezilebilir ilaglar- [\'Y5!#Y PIMEl- Hag fransiert Yapan tersone Slayt ONLINE EGITIM | © 58@ Sorumlusu &

Pediatride Giivenli ilag Uygulamalar -
Gebelik ve Laktasyonda flag Uygulamalari-
Geriatri de Giiv. ilag Uyg.- T1bbi Sarf Malz.

Olumsuz olay ve bildirimi-ilag Hazirlama
Teknikleri- Ozel Saklama Kosullarma Sahip
Tlaglar- Niitrisyonel Destek Tedavisi ve
Niitrisyonel Destek Uriinleri-ilag ve Tibbi
Sarf Depolama Kosullari

Egitimleri.
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= L L Egitim yontemi/ . .
E EGITIMIN KONUSU EGITIMIN ALT KONUSU EGIiTiM AMAC VE HEDEFi degerlendirilmesi/ YER SURE EGITIMCI KATILIMCILAR
g Metaryeli
Saglik ve Temizlik
RADYASYON . Personel radyosyon giivenligi hakkinda bilgi sahibi Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN . Personeli
GUVENLIGI Radyasyon Giivenligi - olmalidir Slayt onting EGitiv | 30 dk | Rontgen Sorumlusu (Rontgen Personeli
Oncelikli)
LABORATUVAR Red Kabul Kriterleri- Panik Deger Bildirimi- |Personel laboratuvar a génderilen 6rneklerde olugan Gorsel anlatim/ | HBYS UZERINDEN Laboratuvar Sulilc ve Temizlik
GUVENLIG Yapilan Hatalar-Kgn Transferi- Numune  |yanlislar: tanimlamali-Numune Alan ve Tastyan Slayt ONLINE EiTing | 9 dk Sorumlusu Personeli
Alimi ve Tasinmasi-I¢ Kalite Kontrol Siireci |Personellere Egitim Verilmeli.
z CPR EGITIMI Ik vardim- fleri Yasam Destei Personel ilk yardim ve ileri yagam destegi hakkinda bilgi Gorsel anlatim/ [HBYS UZERINDEN 0 et | AT Samis Sarilies Saglik Personeli (Acil
é % ’ = sahibi olmalidir video ONLINE EGITIM Servis Oncelikli)
o
N
<
m‘ K K K I1 Atesi Hastaligi Okul
2 pa o 1r1n3. ~ongo an%m? 1 ateyl Lasia 1{;1 KKKA farkindalik, miidahale ve hastaliktan korunma Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN Enfeksiyon Kontrol ..
KKKA EGITIMI egitimi, okul sagligi, hekim dis1 saglik N . : i 30 dk. L Tiim Personel
= . . yontemleri Slayt ONLINE EGITIM Hemsiresi
<« perosneli, hekim egitimleri
=
Z
BULASICI o ) N :
Q HASTALIKLARDA B N e T Eeirfkh tedb1r}t;r1 bilmeli ve uygulanmali ve taramalara Gorsesllgniatlml Hg;iilyfung;(l;?T?&N 30 dk Enfeﬁ;ﬁ?rgmml Tiim Personel
Z. N KORUNMA attliminin saglanmasi y S
SEGEC TNl e s i Gveailg TKative] Gorsel anlati/ e o< v 7prinpEN
71-9-1 > e S Personel bilgi giivenligini tanimlamali ve uygulayabilmeli | 6n test-son test/ UZERIND 30 dk | Bilgi Islem Personeli Tiim Personel
Verilerin Korunmasi ONLINE EGITIM
(TEKRAR) Slayt
Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon-Otaklav . .
s . . . S Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN Enfeksiyon Kontrol Saglik ve Temizlik
STERILIZASYON Kullanimindan Kaynaklanan Riskler ve  [Mazemelerin sterilizasyon sekillerini bilmei ve uygulamali Slayt ONLINE EGITIM 30 dk T e

Korunma Yollar1
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= o . Egitim yontemi/ . .
% EGITIMIN KONUSU EGITIMIN ALT KONUSU EGITiM AMAC VE HEDEFi degerlendirilmesi/ YER SURE EGITIMCI KATILIMCILAR
g Metaryeli
DISIPLIN T o Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN s - .
YONETMELIGH 4483 Sayilt Memurlar Kanunu Personel disiplin yonetmeligine muakif olmal Slayt ONLINE EGITIM 30dk | Egitim Hemsiresi Tiim Personel
K OR/’\lJILN]?\;\IAI\I\SIINA 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karg1 Siddetin
STNTEL I M AT Ailenin Korunmasi ve Kadina Y 6nelik Onlenmesine Dair Kanun Hk Bilgi Edinilmesi ve Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN 30dk | Esitim Hemsiresi Tiim Personcl
VE FARKINDALIK Siddetle Miicadele Farkindalik Egitimleri |Personelin Dikkat Etmesi Gereken Hususlara Iliskin Slayt ONLINE EGITIM g )
EGITiMI Isleyisin Anlatilmas:
SAGLIK HUKUKU Saglik Hukuk Personelin saglik hukuk uf olmal Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN| y oo | Egitim Hemsiresi Tiim Personel
aglik Hukuku ersonelin saglik hukukuna muakif olmali Slayt ONLINE EGITIM saal gitim Hemsiresi im Persone
Besinlerin Hazirlanmasi ve Saklanmasi- .
= MUTFAK Mutfak Temizligi-Gida Giivenligi-Diyet  (Besilerin saklanma kosullar1 ve mutfak temizliginin Gor?el an\iatl?/ EGITIM SALONU | 30 dk Shveisan Mutfak Personeli
D EGITIMLERI] Yemek Igerigi ve Yemeklerin gergeklestirme becerisini artirmali S0 lélce tap yetsy
- Porsiyonlanmasi ay
- KKE KULLANIMLARI, MASKE, . : .
P KISISEL KORUYUCU : I Personelin bulasici hastaliklara karst KKE kullanimu ile Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN Enfeksiyon Kontrol .
= EKiPMANLAR ELDIVEN, ONLUK K Slavt ONLINE EGiTh | 1 Saat Hemsiresi Tiim Personel
A GIYILMESI/CIKARTILMASI orunmast. y d
=~ Sozel Istem Uyg.-Hasta Transferi- Hast
%) Dl.;’ ﬁelzr?qHaZti'Kiifli Tr:;]]iniz m?:r?n Personelin hasta giivenligi hakkinda gerekli bilgiye sahip | o o Hasta Haklart Birim
= | HASTA GUVENLIGI i T ,y olmasi-Hasta Ekipmanlari- Diisme Riskine Kars1 orse ana HBYS UZERINDEN| 31 4k | Sorumlusu ve Servis Tiim Personel
)U Kullanimi ve Hasta Kimliginin Dogrulanmasi o Slayt ONLINE EGITIM o
. - . - . Alinmasi Gereken Onlemler Sorumlu Hemsiresi
< Risk Degerlendirme Olgekleri
I
S
. S . | Hast Vi -Mi -Degerler Egitimi / i beli i i . .
E KALITE EGITIMLERL.| Hestane 1zy0f1 1sy(3n eger ef gitimi HasEane Hedefleri behrlen}neh, Kulla{ncllar kal}te Gorsel anlatim/ | HBYS UZERINDEN Kalite Yénetim i
Kalite Dokiiman Y 6netimi, Gosterge dokiimanlarina ulagimi saglanmali, Gosterge Yon. Sor. : i 30 dk o Tiim Personel
2 2 S o Slayt ONLINE EGITIM Direktorii
Egitimleri Bilgilendirilmelidir.
=
= KALITE EGITIMLERI- Istenmeyen Olay Bildirimi Personele Istenmeyen Olay Bildirimi tanimlanmalidir ve kullanilir Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN 30 dk Kalite Yonetim Tiim Personel
1 Tanimlanmali-Kalitenin Isleyisi olmalidir Slayt ONLINE EGITIM Direkt6rii
Heyelan, Sel, Tagkin, D , T i, C1g, . L 0
AFET FARKINDALIK | Heyean ? a.s tn, Deprem, Tsunami, G1g Afete hazir aile,okul,gencler,isyeri-Afetlere hazirlikli e - Kurum Dis1 .
(DEPREM, SEL, Afetler oncesi ve sonrasinda yapilmast Imak ve Farkindalik Kazandirmak Soru-cevap EGITIM SALONU | 2 saat (AFAD) Tiim Personel
HEYELAN VB.) gerekenler, AFAD, Toplanma Yeri. olmae ve rarndalic Razandirmat. Slayt
ULUSAL RENKLI | Beyaz Kod- Mavi Kod- Pembe Kod-Kirmizi |Personelin kod uygulamalrini tanimlamal gerekli Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN e e ..
KODLAR Kod T Y Slayt ONLINE EGITIM 30 dk |Kalite Yo6netim Birimi Tiim Personel
o ) SBYS Etkin Kullanimina fliskin L L o . . .
BILGL YONETIM Giincellemeler, Rol Gruplar1 ve Caliganlarin et el eln It flgm nrod e o sl ol f7or Cionzgl i HBYS UZERINDEN| 30 dk | Bilgi Islem Personeli | HBYS Kullanicilar:
SISTEMI olmasi Anlatim

Yetki Diizeyleri
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= o . Egitim yontemi/ . .
E EGITIMIN KONUSU EGITIMIN ALT KONUSU EGITiM AMAC VE HEDEFi degerlendirilmesi/ YER SURE EGITIMCI KATILIMCILAR
g Metaryeli
SN - Hasta ve Hasta Yakinlarma Kars {letisim ve |Hasta ve yakinlarina kars1 iletisim ve kriz yonetim Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN . foere] . ; ;
KRIZ YONETIMI N o ST . ; S 30 dk Egitim Hemsiresi Tim Acil Personeli
Kriz Y6netim Becerileri becelerilerini acil ¢alisanlarnin 6grenmesi slayt ONLINE EGITIM & g
Dokiiman Y onetim Siireci-Sks
Dogrultusunda Hazirlanabilecek Dokiiman
Tiirleri-Hazirlanacak Dokiimana liskin Karar
Verme Siireci-Hazirlanacak Dokiimani
. Etkileyen Unsurlar-Dokiimanlarin .. e e - . . L . e
SKS DOKUMAN p e . . |SKS dokiiman y6netimiyle ilgili tiim saglik personeline Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN Kalite Y6netim .. < g
. P Hazirlanmasi-Dokiiman Kodlama Sistemi- |, . L : i 45 dk e Tiim Saglik Personeli
YONETIMI . i . . bilgi ve becerileri kazandirmak slayt ONLINE EGITIM Direktorii
Yeni Dokiiman Talebi-Dokiimanlarin
E Yayinlanmast Ve Duyurulmasi-
- Dokiimanlarin G6ézden Gegirilmesi Ve
é Revizyonu-Dokiimanlarin Asim Asamasinda
~« Dikkat Edilecek Hususlar
2- DOGUMDA
AGRIYLA - - . .. . |Acil servis ve yatakli serviste calisan saglik¢ilarin Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN Dogum Odast .. - .
= Dogumda Agriyla Miicadele Yontemleri - . . S 45 dk . Tim Saglik Personeli
= MUCADELE EE dogumda agriyla miicadele yontemlerini 5grenmesi Slayt ONLINE EGiTim | 45d Sorumlu Ebesi um >ag
§ YONTEMLERI
; YANGIN, YANGIN Yangin, Tahliye, Afetler 6ncesi ve Gorsel anlatim/
z TAHLIYE sonrasida vapilmasi serekenler. Toplanma Hastane ve evde olas1 yangin durumlarina hazirlikli olmak Soru-ceval EGITIM SALONU | 2 saat Kurum Dist Tiim Personel
= EGITIMLERI VE yap v £S e ve farkindalik kazandirmak. | : (AFAD)
Z TATBIKATI erl. S
HAP Egitimleri-Gorev Dagilimlari-Acil
- . & 1Vr¥1 onorev Uagiuimar-Act Tiim Personele Afet ve Acil Durum Plani anlatmak ve . L
AFET VE ACIL Durum Egitimleri- Acil Cikis Isaret ve p S luluklar Bildirmekdir - Acil D Gorsel anlatim/ |HBYS UZERINDEN 1 saat Yo SeriliEl Tiim Personel
DURUM EGITIMI Levhalari-Kat krokileri, KBRN ve YORA |. orevve orun.1 u u . art bridirmekdir - Acit burum Slayt ONLINE EGITIM P
. . Isaret ve Isaretgilerini tanimlamak
Egitimleri
. . . Hastanemizde kullanilan tiim biomedikal . . . . S . . Birim Sorumlusu / Tlgili
BIOMEDIKAL CIHAZ . zce cuanl vl.l ! DIoTIK Hastanemizde kullanilan tiim biomedikal cihazlarin ilgili Gorsel/Klavuz . Biomedikal Taginir . st ,_g
= : cihazlarin kullanim egitimlerinin . L . . Cihaz Baginda 15 dk Cihazi Kullanan Tiim
EGITIMLERI kullanicilarina egitimlerinin verilmesi. Soru/Cevap Sorumlusu
tamamlanmasi. Personel
- _ . S .. Evde Saglik Hizmetleri Egitimi - Video )
EVDE SAGLIK Evde Saglik Hizmetlerinin siireclerini . . ONLINE . g .
: S mepi s . .. . 5 = Bireysel Evd lik Ekib
ISLEYIS EGITIMLERI |  kapsayacak sekilde egitimler verilmelidir. EVd? Saghk H1zmetler1 Uizl | S Te.St (Uses) 45 dk y vde Saglt thexl
Istatistik Parametreleri Online

Calisanlara yonelik hizmet ici egitimler diizenlenmistir. Tlgili calisanlarin egitim materyallerine ve kaynak dokiimanlara ulasabilmesine y&nelik diizenleme yapilmis olup egitim igerik ve materyalleri egitim komitesince uygun

goriilmiis onaylanmustir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

EGITIM HEMSIRESI

IDARI VE MALI ISLER MUDURU

BASHEKIM

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Yapilan Sayfa Sayisi Revizyon Sebebi
1 8.12.2020 Tiim Sayfalar Yillik Giincelleme
2 8.12.2021 Tium Sayfalar Yillik Giincelleme
3 8.12.2022 Tiim Sayfalar Yullik Giincelleme
4 8.12.2023 Tiim Sayfalar Yillik Giincelleme




